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ＩＴサービスマネージャ 模試解説

科目A対策の要点
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問１

サービスバリューシステムの5つの要素
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サービスバリューチェーン

問2
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アーキテクチャ管理プラクティス

問3
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問4

HLS



6

問5

サービス要求管理
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問6

問7
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問8(問題文のみ)

復旧目標

復旧目標

RPO：目標復旧 … どの時点のデータを復旧するか

災害発生の三日前の時点，災害当日の朝8：00，災害直前など

RTO：目標復旧 … どれだけの時間で復旧するか

24時間以内，3日以内，1週間以内など

8:00

サービス部門 許容

24時間以内に復旧

覚
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問8(選択肢)

問9
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問10

チケットを使った管理の例
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科目B-1対策の要点

科目B-1対策

抽出
・理由
・現状
・改善策

SMとしての
判断力

正解

3段跳び法
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問1を解いてみる

設問1(1) ①
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設問1(1) ②

設問1(1) ③



14

設問1(2) ①

設問1(2) ②
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設問1(2) ③

設問1(3) ①
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設問1(3) ②

設問2(1) ①
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設問2(1) ②

設問2(1) ③
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設問2(1) ④

設問2(1) ⑤
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設問2(1) ⑥

設問2(2) ①
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設問2(2) ②

設問2(2) ③
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設問3(1) ①

設問3(1) ②
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設問3(1) ③

設問3(1) ④
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設問3(2) ①

設問3(2) ②
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科目B-2対策の要点

章立てとユニット分け
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問1を考えてみる

問題文の確認 ①



26

問題文の確認 ②

問題文の確認 ③
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問題文の確認 ④

設問イ
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論述の構想

第1章の確認 ①
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第1章の確認 ②

第1章の確認 ③
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2.1(1) ペーパーレス化の影響 ①

2.1(1) ペーパーレス化の影響 ②
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2.1(2) リモートワーク導入の影響 ①

2.1(2) リモートワーク導入の影響 ②
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2.1(3) マルチクラウド環境の影響 ①

2.1(3) マルチクラウド環境の影響 ②
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2.1(3) マルチクラウド環境の影響 ③

2.2(1) ペーパーレス化の対応 ①
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2.2(1) ペーパーレス化の対応 ②

2.2(1) ペーパーレス化の対応 ③
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2.2(2) リモートワークへの対応 ①

2.2(2) リモートワークへの対応 ②
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2.2(3) マルチクラウド環境への対応 ①

2.2(3) マルチクラウド環境への対応 ②
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お疲れ様でした


