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ＩＴサービスマネージャ 模試解説

午前対策の要点
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問１

サービスバリューシステムの5つの要素
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サービスバリューチェーン

問2
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問3

問4
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インシデントと問題

インシデント管理の活動
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問5

サービス要求管理
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問6

問7(設問＋選択肢)
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問7(マトリクス)

問8
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CI/CD

問9
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四つの価値

問10
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移行方式

午後Ⅰ対策の要点

午後Ⅰ対策

正解の根拠は問題文にある！

抽出
・理由
・現状
・改善策

SMとしての
判断力

正解

解き慣れる → 問題演習中心

① 線を引きながら問題文を読む → 悪いこと探し
② キーワードをたどってヒントを探す → 3段跳び
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3段跳び法

問1を解いてみる
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設問1 ①

設問1 ②
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設問1 ③

設問1 ④
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設問1 ⑤

設問2 (1) ①
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設問2 (1) ②

設問2 (1) ③
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設問2 (2) ②

設問2　〔トラフィック対策の検討〕における資源増強による対策について答えよ。

(2) 案1と案2のどちらがより性能面での効果を得られるかを答えよ。また，その

理由を40字以内で答えよ。なお，案2では，LBによって，負荷分散は平均的にな

されるものとする。

(案) 案2

(理由) 案2は，プロセッサだけでなくコンピュータ

全体の増強が行われるため

要求事項

設問2 (2) ②
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設問2 (2) ③

設問3 (1) ①

設問3　〔トラフィック対策の検討〕における資源増強以外のトラフィック対策につ

いて答えよ。

(1) コスト面の条件が厳しく増強が困難な場合に提供サービスに対して設ける

と効果的な物理的なサービス制約，金銭的なサービス制約を，それぞれ30字以

内で答えよ。

(物理) 単位時間内に受け付けるトランザクション件数に上限を設ける

(金銭) ピーク時を含む時間帯のサービス利用単価を上げる

Key，要求事項

参照指示
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設問3 (1) ②

設問3 (1) ③
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設問3 (1) ④

設問3 (2) ①
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設問3 (2) ②

表A
更新

表B
更新

表C
更新

表B
更新

表A
更新

表C
更新

表Aのロック

表B
更新

表A
更新

表C
更新

表A 表B 表C

設問3 (2) ③
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設問3 (2) ④

設問3 (2) ⑤

表A
更新

表B
更新

表C
更新

表Aのロック 表Bのロック 表Cのロック

表B
更新

表Bのロック
この時点では，下のトラ
ンザクションによる表Bの
ロックは解放されている
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設問4 ①

設問4 ②
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設問4 ③

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

本年度 2年後 3年後 4年後 5年後

トランザクションの増加予測

業務データ登録 検索

午後Ⅱ対策の要点
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章立てとユニット分け

問2を考えてみる
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設問イ

論述の構想
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ヒントの確認

ヒントの確認
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サービスデスクの流れ

ネタ出し
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ネタの展開法

展開 ①

問合せや報告を一元管理するシステムの導入

Why

操作に関する単純な問合せから，インシデントに関する解決

策まで網羅的に検索し，回答の候補を表示

What

現状のサービスデスクの対応を調査

ほとんどのサービスデスク要員が2次サポートへの取り次ぎに終始

How

結果
問合せ対応に時間がかかる

具体的

結果

サービスデスク自ら問題の解決に取り組むことができる

①

②

③

④

⑤

⑥
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論述 ①

展開 ②
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論述 ②

展開 ③
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論述 ③

文字数

実質文字数で
306字
2.1節全体でほ
ぼ900字

展開 ④
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論述 ④

お疲れ様でした

ラスト1Wの対策スケジュール

月：午前対策 問題演習50題以上

火： 〃

水：午後Ⅰ対策 45分解く→1時間検討 × 2題以上

木：午後Ⅰ対策 45分解く→30分検討 × 3題以上

金：午後Ⅱ対策 論文例を5本以上読む

土：午後Ⅱ対策 論文を1本作成，余裕があればもう1本

土曜日は
ゆっくり寝る

〃 〃




